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A “design-thinking” megkozelités termékek,
szolgdltatdsok, megolddsok tervezése
a felhaszndalé szemszogébol
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A FELFEDEZES szakasz alapozza meg az egész munkat

* A projekt celjainak kijelolése

* A celterulet feltarasa es megértese, hatterinformaciok
osszegyujtese

* Nemzetkozi tapasztalatok

* Felkészules a terepmunara: kutatasi kerdesek

» Szakertok, vezetok, felhasznalok, beépitett emberek, extrem
felhasznalok
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Az ERTELMEZESI szakasz forditja at a tapasztalatokat
kovetkeztetésekkeé

* Felhasznalok azonositasa

* Felhasznaloi szokasok
azonositasa: életutak,
tevekenysegek, folyamatok

o Kulso szakertok bevonasa

* Problemak és feladatok
azonositasa: hogyan tudndnk...?
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Az OTLETELES — az otletekrdl szl ©

* Brainstorming

 Otletek elemzése: priorizalas, kivalasztasi kritériumok
* Extrem otletek tovabbgondolasa
* Mi adja meg a WOW erzeést!
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A KISERLETEZES kelti életre az otletet

* Az otletek vizualizacioja (paper prototype,
storyboard,diagram, folyamat, probareklam...)

e Uzleti modell atgondolasa
* Visszajelzesek begyujtese

* Prototipus tovabbfejlesztése
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Az EVOLUCIOS szakasz koncentral a termék
tovabbfejlesztésére

* Kiket vonjunk be, kikkel beszéljunk?

* Tanulasi es fejlodeési naplo

* Hogyan tudunk tovabblepni? — Idoterv!?
* Milegyen az MVP?

* Hogyan prezentaljuk?
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