J
o~ €DF -
DEMASZ Halozat -

Az okos meérés hatasa
a felhasznaloi

tudatossagra ) e

o
s

= e
f.l:if. »_,‘ ? 3
Nagy Istvan
Fétanacsadé o
2013.09.27

www.edfdemaszhalozat.hu

P ol
¥
T g ;
5 &
3
£ 1% i Al {f
-
1

ok
epaiil
T
JGIREREERE e
Bk iEll e



TARTALOM

1. A Smart Synergy Projekt céljai,
jellemzoi

2. Méré felszerelés eredményei

3. Smart Synergy Projekt www.okosaram.edfdemasz.hu
ered ményei Regisztracio | Bejelentkezes | Informacio

B
Kezddlap aram

Kovesse nyomon fogyasztasat!

4. Smart kommunikacio

Udvazoljilk az EDF DEMASZ okos mérés
programjanak oldalan!

fogyasztasi adatai tekinthetéek meg.

A belépés csak a programban résztvevs
dgyfeleinknek lehetséges,

5. Fogyasztéi tudatossag
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Az okos mereési projekt célja:

vizsgalja meg a felhasznalok fogadokészsegét az okos meérés lehetbéségeinek
kihasznalasara, fogyasztasi szokasaik megvaltoztatasara

mutassa meg a tobb kozmire kiterjedd egységes okos merés rendszer
bevezetésének milszaki-technikai lehetéségeit és feltételeit

vizsgalja meg a tobb kdzmives okos mérés rendszer megfeleléségeét és
alkalmassagat az egyes méroktoél elvart szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol

segitse az okos mérési rendszer mukodtetésére a villamos energia és a
gazszolgaltatasban mar kialakult piaci mikodéeshez legjobban illeszkedd Uzleti
modell kivalasztasat

mutassa be az okos meérés bevezetésének és mikodtetesenek varhato
koltsegeit és koltsegmegtakaritasait

vizsgalja meg az okos mérési rendszerek megfelel6ségét az adatvédelem,

adatbiztonsag kovetelményei szempontjabol




A Smart Synergy Projekt fobb jellemzoi
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Tovabbi résztvevd vallalatok az EDF DHE mellett:
— EGAZ-DEGAZ Foldgazeloszt6 Zrt.
— Szegedi Vizmu Zrt.
— EDF DEMASZ Zrt.(egyetemes szolgaltatoi engedélyes)

— EDF DEMASZ Partner Kft.(méré le-, és felszerelést végzé
tarsasag)

Tervezett mérd darabszamok:
— Elektromos mérd: 3000 (ebbdl kb. 500 PLC és kb. 2500 GPRS)
— Gaz méré: kb. 10-50
— Viz méré6: kb. 50-100 Tarsashazak almérdjekeént.
Helyszin: PLC esetén — Szeged, Csaladi és panelhazak is
Az alabbi kommunikacios technologiak lesznek tesztelve:
- PLC
— 2G/3G (GPRS)

A gaz- és vizmerok a villamos méréhoz fognak kapcsolodni
vezetéknelkuli M-Bus technologiaval.



Projekt Partnereink téerkéepe
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http://www.nortonline.gr/nortonline_files/Photos/logos/sagemcom_logo.jpg

Teszt és Kontroll panel

Teszt mérések:

Okos mérovel felszerelt

fogyasztoi panel

- amelyen a méro, illetve a
mérohdéz kapcsolodo
kereskedelmi aktivitasok
altal realizalodo
fogyasztasviltozas
elérhetd és mérheto.

Teszt Kontroll
meérések merések

o o o | | oo ol o
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Kontroll mérések: e-on
Negyedoras pontossagu Eszak-Dunantdl
meérokkel felszerelt

fogyasztoi panel e-on

- amely a teszt panelle/
azonos szempontok mentéen
szervezett, ezert fogyasztasi e-on
referenciaul szolgal.

Dél-Dunantul

Tiszantul

ELMU

L4

EMASZ
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Teszt- és Kontroll Panel felépitése

MEF
— aranytalan —

Fogyhely % | % KWh %
12. R 5% 15.3%
11. R 5% 10.4%
10. | N 5% 5.8%
. 1 5% 7.6%
s. TR 10% 13.1%
7. TR 10% 10.9%
6 TR 10% 9.1%
5 TN 10% 7.7%
4+ TR 10% 6.3%
s TN 10% 51%
2. TN 10% 3.7%
1. R 10% 2.0%
A fogyasztasi

kategoriak Teszt
panelbeli és Kontroll
panelbeli elemszamat
optimalizalasi eljarassal
hataroztuk meg.

2013.09.04.

ELOSZTO

— aranyos —

Az elosztdi tertiletek a
fogyasztasi helyek
szamanak aranyaban
szerepelnek a panelekben.

TELEPULES-
KATEGORIA

— aranyos —

e-on

Eszak-Dunantil

e-on

Dél-Dunantul

e-on

Tiszantul

O Budapest —
O Megyei jogu varos EMASZ
g Véros
Kozség «
~ S €DF
DEMASZ Halozat

Elosztoi terileten belll
aranyos telepliléstipus
szerinti rétegzést
alkalmaztunk.
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Milyen eredményeink vannak a méro
szereles teruletén?

T —
1. Teszt panel - GSM

» 1727/ 1727 ugyfél.
> 2400/ 2400 db méré

2. Kontrol panel - GSM

> 800 /800 meérd
» 346 / 346 smart mérovel

3. PLC méros — HV kutatas

» 499 /500 db mér6
99 %

4. Multi utility

» Tesztmérd vizsgalatok
»> 4 /50 pc gas meters
» 50/50 pc water meters
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5. VIP ugyfelek

» 50/ 200 ugyfel




Tapasztalatok:

* Leolvasasi hatékonysag GSM 97-99 % és PLC 96-98 % kozaott
« PLC mérbék konnyen installalhatéak

« A PLC koncentratorhoz legjobban az azonos mérd tipus
illeszthetd

A mérbk 4 %-hoz kuls6 GSM antenna is szukséges

* A mero szerelés soran fogyasztoink minimalis ellenallasa
tapasztalhat6

A mero + adapter + head end + rendszer + SAP kapcsolat
mUkodo kepes egyensulyat nehéz megteremteni

* Aviz és gazmerd illesztése nem egyszer
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Tovabbi feladatok

* Aviz és gazmerok leolvasasanak biztositasa

« Kereskedelmi ajanlat adas folyamatanak
atvezetese

. Ugyfél igények atvezetése a rendszereken

« Fogyasztasi adatok gyujtése, elemzese

» A fogyasztas valtozasi tapasztalatok elemzéese

« Smart szolgaltatasok bevezetésenek
elokeszitése:
— Tavoli kikapcsolas, teljesitményvezérlés
— Elbrefizetds funkcidk
— Feszultség és aram adatok gyUjtése
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Ugyfél webportal

Q2 Oj riasztasok: Koltségvetés , Projekt koltségvetés

Kielentkezes | Informacio

| B 7 pesliitasok | €3

@ Az On alapdijjal névelt fogyasztasa tullépte a 4 000,00 Ft-t (2013. FEBRUSR. 5. ) | €

@ Az On fogyasztasa varhatéan meg fogja haladni a 4 000,00 Ft-t Feb 03, 2013 | D

£ | Korabbi riasztdsok

)
& ~eDF
@ DewAsz

Energia koltség

25459 Ft FEB 11
Tervezett

A koéltségeket 3z Onre
vonatkozd arszabas alapjan
szamoltuk. Az osszegek
taigkoztats jellequiek!

Csokkentse
kiadasait
Hit6gép elhelyezése

A hiitégépet tanacsos
naptdl, tlzhelytdl,

flitétesttdl tavol elhelyezni.

Tovabbi 6tletek

Energia fogyasztas

Fogyasztas: up

il 443

_ Részletek |

Aktuslis napi
atlagfogyasztasanak valtozasa
az elézd elszamolasi idészak
uayanazon napidhoz kepest.

Legyen hatékony

Energiafelhasznalas
fejlesztése

Telepitsen egy
programozhaté
termosztatot, amely
fenntartja otthondban a
kellemes hémérsekletet a
téli és a nyari hénapokban.
Tovabbi Stletek

(& Minimaliz3l3s

Udvézsljuk djra,
Akarki Abel
Ugyfél: IBM-PB-ACC-75

Aktualis szamlazasi
idészak vége:
FEB 28

Weboldal frissitése:
2013.02.05. 00:00

Kornyezeti hatas

Hulladék
(ka)

73 >

Ez 3 sok szemét 2
hulladéklerakoékral egyezik
meg = kibocsatassal 2 jelenlegi
szaml3z3si idoszakban.

 Fecibact

Csokkentse hatasait

Szereljen
napenergiaval mikodé
lampakat a szabadba
Telepitsen napelemes
Iampakat, amelyek
osszegylijtik és taroljdk az
energiat a nap folyaman, és
kigyulladnak a szabadban
minden este.

Tovabbi dtletek

LJ
* S eDF
' pemisz

Kéltség Fogyasztas

Energia kdltség

25148 Ft - FEg 11

Tervezett
De 795

A kiltségeket az Snre
wvonatkozo arszabas alapjan
szamoltuk. Az osszegek
tzjekoztato jelleglsk!

Koltseégek részletesen

5,000

Forirt (Ft)

s | Informdacid

Fooldal Energia k| Profil

Mérddra kivalasztasa: Meter #IBM-PB-MET-75

Kdrnyezeti hatas

Ne felejtse el!

Keressen a baloldali grafikonon egy csdcsot. Talan
valamilyen kilonleges dolog tortent azon a napon?
Nézze meg a korabb szamldzasi idészakokat, hogy ez a
minta jellemzd-e az On fogyasztasara.

Ne felejise!

s Sokan tobb energiat hasznalnak a hétvegeken.

« Sokan tobb energiat hasznalnak hétkdzben reggel 6-
11 ¢raig és delutan 5-8 oraig.

Részletek: (1 nap _'

Mindennapszaki: [ Tomb 1 Tomb 2

Jan 15

@ rano1-1an31 ©

Datum

Tamb1 Tamb2 Osszes

13/01/01 - 13/01/31

4 781,15 Ft 48 599,98 Ft 53 381,13 Ft

Osszes dij Alapdij

53 564,01 Ft

Megjegyzés: Az Ssszegek tajékoztatd jelleglek. Szamlareklamacidnak nem képezhetik alapjat.

csv| Letdltés

| Touzbhirésalatel |

e

Feedback




= Jellemzok:
= A/5 formatum
= irkaftizott
= 8 oldal
= 4+4 color

= Célcsoport
= Tesztcsoport
= Onkéntes (kiv. Iparagi)
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Ugyfél tarifa ajanlat

t-‘;eDF Az aldbbi téblizathan talilffa az LA1" és LA2" drazabdsok jellemzéit.
DEMASZ

Tisztelt Ugyfekink! Energla ar [FURWR)

Hivatkozva az EDF DEMASZ Haldzati Eloszté KRt okos mérés pmgramjsnak tijskoztatéjsra, eziton kildjik Onnek
tarifasjaniatunkat.

Jelenleg On az  A17-es dltalinos, egy zonaidds arszabassal vételez, melyrdl az okos mérd
‘atalakitys nelkil attérhet az A2 arszabasra.

Az AZ dltaldnos, két zonaidds arszabasunk lEnyege, humrnapl-rlznkzl
‘Van clyan id8szak egy napon beldl, amikor & i a
dragabban (cslcsidiszak).

Amennyiben On Ggy vakoztat felh. ala asain, hogy a jia jelentds reszet
wilgyidiszakban hasznalja fel, m“mﬁamﬂmmﬂm”m Ehhez bizonyos
villamosenergia-felhasznalassal jard tewe a idGszakra kell iddziteni. liyen lehet példaul a
mosas, vagy nyaron a szivattylival vald Sntozés.

Az _AZ" tarifira vald ittérés minden hdnap elsd namdnl lehetséges. Ennek eldfeltétele, hogy az ekizd hénap 20.
napjiig beé ank a mellékelt Igénybej

{Vagyis amennyiben az On igénye példaul auguszius 24-&n ériezik be részinkre, akkor az AZ-es tarifa az On fogyasztasi helyére nem
szeptembertdl, hanem csak cktdber elsejétd] kerilhet alkaimazasra.)

mmmmamwmmmamsammmmmma
mogUnkbEn & KOV honap Sletl ANAn. AZ Efhez

Mellékeltik leveliinkhiz az Igénybejelentd lapot, melyet kérink, hogy A2 aj a & aca wwmgmmmqmqwmmmym
tiltsEn ki és kiildjén vissza cimiinkre a mellékelt vilaszboritékban!

Ezutin megkildjik Onnek aldirdsra az Gj tarifara mé

N _ o e
3 6701 Szeged, PI- 198,

v

Az drszabds alkalmazdsdnak igényelt kezdeti iddpontja:
IGENYBEJELENTO arszabas médositasara

2. Felhasznaldsi hely adatai:

Fogpmﬁsillelvc'me:|
Fogyasztasi helyazonositd: | 04 DD OO0 000

3. A felhaszndldsi helyen igényelt egy

sldozites: 20138 auguszius 21-tol



Az okos mérsn megielenif
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A villany és a viz gyakorlatilag minden haztartasban megtalalhato, és a gaz is
elterjedt. Ebbol adodoan ezek azok a kozmiivek, amelyeket az Okos méro
szolgaltatassal elsosorban lefedni érdemes.

Kozmuvekkel valo ellatottsag
Adatok %-ban

Tavho

Villany 100

Viz 98

& MillwardBrown Bazis: Teljes minta (800)
R ————— 2010.02
Q1. Az aldbbi kézmdivek koziil mi taldlhaté meg a hdztartdsukban? =




Okosmeres ismertsége

e-on

m Hallott rola © Nem hallott réla = NT/NV Eszak-Dunantil

., | |
E.ON Eszak-Dunantul 69
I I .
E.ON Dél-Dunantul 58 e an
| | Dél-Dunantul
EMASZ 51 4
I I
E.ON Tiszantul a7 e-on
W I I Tiszantul
ELMU 41 4
. | |
EDF DEMASZ 42 3 ELM(i
Nagy fogyaztok 47 2 , ,
I I
Kozepes fogyasztok 49 3 E MASZ
, , | |
]
Hallott rola ' Nem hallott rola " NT/NV Kis fogyasztok 53 5
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100% b‘*eDF

DEMASZ Halozat

Az Teszt paneltagok 48 szazaléka hallott mar az okosmerésral.

Az EDF DEMASZ, az ELMU valamint az E.ON Tiszantuli fogyasztoi valamivel magasabb aranyban halottak mar
az okosmérésrdl (53-55 szazalék). A legkisebb aranyban az E.ON észak-dunantuli fogyasztdi hallottak errdl
(31 szazalék). A nagyfogyasztdk valamivel nagyobb aranyban hallottak mar az okosmérésrdl mint a
kisfogyasztok (50 szazalék vs. 45 szazalék).

B A\ ARIOSZ

2013.09.04. 18



Az emberek nem gondoljak a sajat fogyasztasukat
pazarlonak.

Sajat fogyasztas

Pazarlo
2%

Takarékos
35%

Atlagos

63%
Csalados (3+) —
30-49 éves Egyedulallo
Internetezik ) 50+ )

Bazis: Teljes minta (800)

& MillwardBrown
kQ13. Milyennek irnd le a sajdt fogyasztdsat? 20 1 O ° 0 2
19




Haztartasi teveékenységek gyakorisaga

Mosas mosoégéppel
Porszivozas

Vasalas

Mikrohullamu siit6t hasznalat

Hajat szaritas, formazas

Elektromos kavéf6zot,
vizforralot hasznalat

Elektromos siito hasznalat
Mosogatogép hasznalat
Elektromos f6zélap hasznalat

Kenyérsiito gépet hasznalat

A Teszt panelba tartozé haztartasok 96 szazalékaban szoktak arammal, azaz mosdgéppel mosni. A haztartasok
94 szazalékaban szoktak porszivot hasznalni, illetve 87 szazalékaban elektromos vasaldval vasalni. A haztartasok

40% 60% 80% 100%

83 szazaléka hasznal mikrohulldamu sutot.

2013.09.04.

m Tevékenységet végzo haztartasok aranya

e-on

Eszak-Dunantil

e-on

Dél-Dunantul

e-on

Tiszantul

ELMU
EMASZ

¢
%~ €DF
DEMASZ Halozat

AW ARIOSZ
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Multimedias eszk6zok hasznalatanak elterjedtseége

0, 0, 0, 0, 0, 0,
0 I/o 20. /) 40. /o 60. /0 80. /o 100% e. o n
Eszak-Dunantil
Tévénézés
| e-on
Tiszantul
Hoeomecons L f
konnektorbdl E L Mu
Multimédias eszk6zo6k (pl:xbox) “
hasznalata E, A,Sz
Barmilyen egyéb akkumulator “ m Tevékenységet végz6
feltdltés haztartasok aranya
J ¢
Slat, i ' & SeDF
Laptop-hasznalat, illetve hasznalat DEMASZ Halézat
utani feltoltése

A Teszt panelba tartoz6 haztartasok 97 szazalékaban szoktak televiziot nézni és 85 szazalékukban mobiltelefon
akkumulatort feltolteni. A Tesztpanelba tartozé haztartasok tobb mint kétharmadaban szoktak radiot hallgatni,
toébb mint a felében (56%) hasznalnak szamitdgépet konnektorbdl, 29 szazalékukban pedig laptopot.

B A\ ARIOSZ

2013.09.04. 21



Ventilator hasznalata és a klimatizacio

Elterjedtsege
0% 20% 40% 60% 80% 100% e.an
Eszak-Dunantl
Ventillatort hasznalat nyaron
e-on
Klimat hasznalat nyaron m Tevékenységet végzok aranya Dél-Dunantiil
I I
’ ’ Y elan
Az aramfogyasztas percepcioja i
m Kiugréan nagy = Nagy Ko6zepes u Kis ®m Nagyon kicsi NT/NV
aramfogyasztas aramfogyasztas aramfogyasztas aramfogyasztas aramfogyasztas

ELMU

| |
Ventillatort hasznalat nyaron 40
EMASZ
Klimat hasznalat nyaron 33 -1
| |
P , , T T T T T ~ -
| Bazis: Az adott tevekenyseget | 0% 20% 40% 60% 80% 100% o~ EDF

végzok DEMASZ Halézat

A Teszt panelba tartozd haztartasok 27 szazalékaban haszndlnak nyaron ventillatort és 9 szazalékaban
hasznalnak klimat.

A klimat hasznaldk 53 szazaléka ugy Véli, hogy klimat hasznalni nagy vagy kiugréan nagy daramfogyasztassal jar.

B A\ ARIOSZ

2013.09.04. 22



A takarékoskodas elsédleges mddjai azok a megoldasok, ahol nem sziikséges az addicionalis
beruhazas, hanem egyszer( ,,praktikakkal” lehet pénzt megtakaritani. A magukat
takarékosnak mondo fogyasztok leginkabb a flitésben kilonboznek az atlagosan fogyasztoktol.

Takarékoskodas maodja , ,
Teljes minta Takarekos Atlagos

80

Adatok %-ban

Mindig kikapcsolom a hasznalt gépet ha nem hasznalom

55
51
50
48
46
37

35
Nem f(tiink a lakasban azokban a helyiségekben, 29
ahol nem tartdzkodunk
Mosogépben, mosogatogépben 29
nem hasznalunk fél programot

Faval tiizeluink 27

A lakast a pont megfelelé hémérsékletre flitom/flitjuk

Zuhanyozunk inkabb fiirdés helyett
Fogmosas, borotvalkozas kozben nem folyatjuk a vizet

A lakast nem f(tjik teljesen, amig nem vagyunk otthon

Energiatakarékos izzokat hasznalunk
Energiatakarékos haztartasi gépeket hasznalunk

A nyilaszarokat mindig jol becsukjuk

Szigetelve van a lakasunk 24

Ejszakai aramot hasznalok, ha tehetem 16

Nem csak kikapcsolom, teljesen aramtalanitom is 16
(Stand by Gizemmod, elosztot is kikapcsolom)

A kisgyerekek ugyanazon fiirdévizben fiirdenek || 5

Bazis: (705) 277) (419)

@ . Sig!: Szignifikans kiilonbség a Takarékos és az Atlagos értékek kozg
\_ MillwardBrown 95% konfidencia szinten m

Q15. Hogyan szokott takarékoskodni?
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Atrendezni szandékolt tevékenységek

Haztartasi

tevékenységek

Hetkéznap éjszaka

Mérsékeltebb athelyezési
hajlanddsag

» Programozhato
késziilékek hasznalata:
mosogép, mosogatdgép,
kenyérsiitd gép

Teljes hétvége

Nagyobb mértékii
athelyezési hajlanddsag.
Jelenleg is igen aktiv
idOszak.

*Mosas, vasalas,
porszivozas, hajszaritas
eKenyérsiitd gép hasznalat

Multimédias
eszk0zok

Hetkoznap éjszaka

Rugalmatlanok ezen
tevékenységekkel
kapcsolatba.

Kizaroélag akkumlatorok és
ezzel mikddo eszkozok
feltoltése.

Teljes hétvége

Rugalmatlanok ezen
tevékenységekkel
kapcsolatba.

Kizarolag akkumlatorok és
ezzel mukodo eszkdzok
feltoltése.

Hobby és kert kordili
tevékenysegek

Hetkoznap éjszaka

Athelyezésre
alkalmatlan idoszak

Teljes hétvége

Kifejezetten vonzo
idoszak barmilyen ide
sorolhatd tevékenység

végzéséhez

e-on

Eszak-Dunantil

e-on

Dél-Dunantul

e-on

Tiszantul

ELMU
EMASZ

¢
%~ €DF
DEMASZ Halozat
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Takarékoskodas

Budapesten és a megyei jogu varosokban: energiatakarékos
izzokkal, eszkozokkel, vizzel sporolnak nagyobb aranyban.
A kisebb telepiléseken a fltéssel valo sporolas gyakoribb.

50 felett takarékosabbak az emberek, nagyobb sziikségiik
van ra valdszindleg a limitalt jovedelem miatt.

60 felett alacsonyabb az energiatakarékos eszkozok és a
szigetelés aranya

Limitalt biidzsé miatt kérdéses lehet az Okosméro
fogadtatasa koztik.

Minél nagyobb a csalad, annal inkabb takarékoskodnak. 3 6
felett mar gyakoribb a szigetelés, a vizzel, arammal valo
intenziv takarékoskodas. Ez a szegmens lehet az Okosmérd
egyik els6 célcsoportja

9 & MillwardBrown 2010.02




100%

Milyen meértekl megtakaritast var el
a fogyasztas idobeli atrendezéstol

e-on

Eszak-Dunantil

80%

e-on

Dél-Dunantul

60%

e-on

Tiszantul

40%

2000 Ft felett

ELMU

20%

2000 Ft

EMASZ

1500 Ft

0%

6% (" Bdzis: Akik éjszakéra vagy heétvégére I
5% @ . helyeznének at barmilyen tevékenységet . 25+ €DF
1% 2°/o DEMASZ Halozat

A Teszt paneltagok 14 szazaléka var el 1000 forintnal alacsonyabb megtakaritast, azért, hogy egyes
aramfogyasztassal jard tevékenységeit a kedvezményes arl idoszakba athelyezze. A Teszt paneltagok 23
szazaléka 1000 forintos, tovabbi 34 szazaléka 1500 — 2000 forintos, mig 23 szazaléka 2000 forint feletti havi

megtakaritast varna el.
A\ ARIOSZ

2013.09.04. 26



Kinyilvanitott nyitottsag
a fogyasztasi szokasok atrendezesére

e-on

Eszak-Dunantil

e-on

Dél-Dunantul

A megkérdezettek 56 %-a A megkérdezettek 42%-a

zarkozik el a tevékenységei
idoben valo athelyezesetol

nyitott a tevékenységei
idoben vald athelyezésére

» Nagyfogyasztok

» Nem févarosiak

» Fiatalabb korcsoportba tartozdk
» Magasabban iskolazottabbak

e-on

Tiszantul

» Kisfogyasztok

 Budapestiek EL Ml’l’

« Idosebb korcsoportba tartozok
» Alacsonyabban iskolazottak

ﬁ% EMASZ
Az elvart megtakaritas \ "‘“eDF
me’rteke’ a ) @ DEMASZ Halozat
tobbseg szamara
1000 felett van:
37%: 1000 -1500 forint

K 439%: 1500 forint felett j

B A\ ARIOSZ
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Napjaink tendenciai

A villamos energia éves atlagara

(forinl/kWh) i

: gEEERES

Energetikai beruhazasok alakulasa
(elsé félév, el6z6 év azonos idGszakdhoz képest, szdzalék)
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Koszonom a figyelmet!
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